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1. Kontakt mit den Angehdérigen und der Agentur | A2
Lektion 1 | Kommunikation | 2. Einarbeiten Bl
3. Kommunikation mit den Patienten B2
4. Beschwerden aufRern und Lésungen finden B2
5. Kommunikation mit Arzten und der Familie B2

wéahrend eines Notfalls

Dialog 4: Beschwerden auf3ern und Lésungen finden (B2) m

Gesprach zwischen Frau Kagermeier (Pflegevermittlung), Frau Mahladova (Pflegerin)
und der Familie von Herrn Bachl (Patient)

Situation: Frau Mahladova verbrachte die vergangenen Wochen im Haus von Herrn Bachl
und kiimmerte sich vorbildlich um ihren Patienten. Die neue Lebenssituation fallt ihr schwer,
sie hat immer mehr Heimweh. Deshalb kontaktiert sie Frau Kagermeier, die ein Gesprach
zwischen Herrn Bachl und Frau Mahladova organisiert, damit sie gemeinsam eine Ldsung
finden. Es stellt sich heraus, dass auch Herr Bachl sich manchmal unverstanden fuhlt. Er
wiinscht sich, dass Frau Mahladova o6fter nachfragt, wenn sie etwas nicht verstanden hat.
Personen: Frau Kagermeier (Ansprechpartnerin und Mitarbeiterin der Pflegevermittlung),
Frau Mahladova (Pflegerin) Herr Bachl (Patient)

Ort: Café in der Stadt

Frau Kagermeier: Guten Tag, Frau Mahladova. Guten Tag, Herr Bachl. Schon, dass Sie
sich heute Zeit nehmen konnten. Herr Bachl, wie ich lhnen bereits
mitgeteilt habe, geht es heute um ein klarendes Gesprach zwischen
Ihnen und Frau Mahladova. Nachdem ich letzte Woche einen Anruf

von Frau Mahladova bekommen habe, bin ich froh, dass Sie sich Zeit
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nehmen konnten. Frau Mahladova, kdnnen Sie bitte schildern, weshalb
Sie so bedruckt sind?

Frau Mahladova: Wissen Sie, ich habe groRe Probleme mich einzuleben, da ich
Heimweh habe. Momentan méchte ich eigentlich nur nach Hause.
Obwohl ich mir Muhe gebe, kann ich mich einfach nicht einleben. Es
kommt mir vor, als wiirden Sie mich immerzu kontrollieren. Sie sollten
mir einfach mehr vertrauen.

Herr Bachl: Liebe Frau Mahladova, es tut mir leid, dass Sie lhre Familie in
Tschechien vermissen. Leider ist mir nicht aufgefallen, wie bedriickt
Sie sind. Warum haben Sie denn nichts gesagt?

Frau Mahladova: Ich wusste nicht, was ich sagen soll.

Frau Kagermeier: Frau Mahladova, vielleicht kdnnen Sie lhre Bedenken konkretisieren,
damit wir eine Losung finden kénnen.

Frau Mahladova: Nun, da ich manchmal nicht alles verstehe, kommt es immer wieder zu
Missverstandnissen. Es kommt vor, dass ich nicht weil3, wie ich etwas
sagen soll und wenn Herr Bachl mich nicht versteht, wird er schnell
laut. Und abends fihle ich mich oft einsam.

Herr Bachl: Sie durfen es nicht personlich nehmen, wenn ich laut werde. Das liegt
zum einen an meiner Horschwéche und zum anderen an meinem
Temperament. Ich bin wirklich sehr froh um Ihre Hilfe, Frau Mahladova.
Obwohl mein Sohn und seine Frau sich alle Muhe geben, fur mich zu
sorgen, bengtige ich Ihre Unterstiitzung.

Frau Kagermeier: Vielleicht bendtigen Sie einfach ein wenig Zeit, bis sie sich aneinander
gewbhnen. Geben Sie sich Zeit.

Frau Mahladova: Mir macht meine Arbeit ja auch Spal3. Doch die fremde Sprache und
mein zurtickhaltendes Wesen bereiten mir Schwierigkeiten. Es fallt mir
schwer, neue Leute kennenzulernen, und somit bleiben nur die
Gesprache mit Herrn Bachl. Diese sind jedoch 6fter kurz und knapp.

Herr Bachl: Als erstes sollten wir einen Internetanschluss legen lassen, dann
kénnen Sie Ihre Familie immer erreichen. Vielleicht ist das ein erster
Schritt gegen Ihr Heimweh. Was meinen Sie?

Frau Mahladova: Das ware schon.
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Frau Kagermeier: Herr Bachl, Sie sagten am Telefon, Sie héatten auch noch etwas zu
besprechen.

Herr Bachl: Es wére mir wichtig, Frau Mahladova, wenn Sie mehr nachfragen
wirden. Ich habe das Gefuhl, Sie verstehen nicht immer alles. Sie
antworten haufig mit Ja oder Nein und winschen selten eine
Erklarung. Da denke ich, Sie wollen nicht mit mir reden.

Frau Kagermeier: Ich hatte einen Vorschlag fur Sie beide. Aus der Pflege kennen Sie
sicherlich den Biographiebericht. Sie kénnen beide einen schreiben
und ihn gegenseitig vorlesen. So erfahren Sie mehr tGbereinander. Und

vielleicht haben Sie ja sogar ahnliche Interessen. Was halten Sie

davon?

Frau Mahladova: Das hort sich nach einer guten Idee an.

Herr Bachl: Finde ich auch. Auf einen erfolgreichen Neuanfang! Danke, Frau
Kagermeier

Frau Mahladova: Ja, danke.
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4. 1 Ubungen zum Dialog

UBUNG 1 - Horverstehen O

Horen Sie sich den Dialog an und fullen Sie die Licken.

1. Schon, dass Sie sich heute Zeit

2. Frau Mahladova, Sie bitte , weshalb Sie so bedriickt sind?
3. Sie mir einfach mehr
4. Frau Mahladova, vielleicht Sie lhre Bedenken , damit wir

eine Losung finden kdnnen.

5. Sie es nicht personlich , wenn ich laut werde.

6. Als erstes wir einen Internetanschluss lassen, dann
Sie lhre Familie immer

7. Da denke ich, Sie nicht mit mir

8. Sie beide einen und ihn gegenseitig vorlesen.
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UBUNG 2 - Leseverstehen I

Lesen Sie den Biographiebericht und entscheiden Sie im Anschluss, welche Aussagen
richtig oder falsch sind.

Die Angaben zur Biographie stammen von Herrn Bachl und seinem Sohn Peter. Herr Bachl
wurde am 12. Februar 1931 in Bad Koétzting geboren. Dort ist er zusammen mit seinem
Bruder Heinz und seiner Schwester Gerda auf einem Bauernhof aufgewachsen. Seine
Eltern hat er in guter Erinnerung. Seine Mutter beschreibt er als besonders liebevoll und
einfihlsam. Sein Vater war wohl eher streng. Die Kinder mussten seinen Regeln Folge
leisten. Besonders wenn es um Tischregel und die Schule ging, griff er konsequent durch.
Auf dem Hof lebten auch die Grof3eltern. Die Grol3mutter verwohnte die Kinder gerne und
der GroRRvater machte viele Witze.

Zusammen mit seinen Geschwistern hatte er eine gliickliche Kindheit. Sie spielten gerne
verstecken und Fuf3ball. Auf dem Hof gab es viele Tiere. Vor allem liebte er es, mit den
Pferden auszureiten. Aber auch die Hunde und Schweine bereiteten ihm groRe Freude.
Nattrlich war mit dem Hof auch viel Arbeit verbunden. In den Ferien half er auf den Feldern
mit. Aber auch wahrend der Schulzeit musste er auf dem Hof mitarbeiten. Seine
Lieblingsaufgabe war es, die Kihe zu melken und morgens die Eier zu suchen. An den
Krieg kann sich der Patient kaum noch erinnern. Die Region, in der er lebte, war nicht direkt
betroffen. Allerdings ist sein Onkel im Krieg gefallen und Gewitter lassen ihn immer noch
unruhig schlafen. Von seiner Jugendzeit erzahlte er nicht viel. Er war sehr aktiv bei der
Freiwilligen Feuerwehr und samstags ging er gerne zum Tanzen. Dabei hat Herr Bachl auch
seine Frau kennengelernt. Damals war er 19, und ein Jahr spater haben die beiden
geheiratet.

richtig | falsch

1. Herr Bachl hatte eine schlechte Beziehung zu seinen Eltern.

2. Herr Bachl ist in Bad Kotzting auf einem Bauernhof aufgewachsen.

3. Zu seinen Geschwistern hatte er ein gutes Verhéltnis.

4. Zu seinen Lieblingsaufgaben zahlte es, die Eier zu verstecken.

5. Donner und Blitz faszinieren Herrn Bachl und lassen ihn besonders
gut schlafen.

6. Seine Frau hat Herr Bachl bei der Feuerwehr kennengelernt.
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UBUNG 3 - Wortschatz

Arbeiten Sie mit einem Woérterbuch und finden Sie passende Synonyme.

Bedenken ¢ nachfragen ¢ zurlickhaltend « vertrauen « Missverstandnis « Loésung * Neuanfang
Wesen ¢ bedrlickt « einsam ¢ Erklarung ¢ Schwierigkeit « Heimweh « klarend « konkretisieren
kontrollieren « Temperament

Wort Synonym

1. Vorbehalt, Skepsis, Einwand, Uberlegung

2. betriibt, bekimmert, melancholisch, geknickt

3. allein, zurtickgezogen

4, Erlauterung, Anmerkung, Begriindung

5. Sehnsucht

6. klarstellend, analysierend, aufschliisselnd

7. erlautern, prazisieren, veranschaulichen

8. untersuchen, nachprifen, begutachten, inspizieren
9. Aufklarung, Ergebnis, Erklarung, Erledigung

10. Irrtum, Fehleinschatzung

11. ansprechen, bitten, herantreten, befragen

12. Comeback, Wiedergeburt, Neubeginn

13. Hindernis, Problem, Erschwernis

14. Leidenschaftlichkeit, Wesen

15. bauen auf, sich verlassen, zahlen auf

16. Charakter, Art, Personlichkeit, Temperament, Typ
17. reserviert, still, distanziert
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UBUNG 4 - Grammatik G

Lesen Sie den Text und markieren Sie die passenden Modalverben.

Frau Mahladové und Herr Bachl missen/kdnnen ein klarendes Gespréach fuhren, weil Frau
Mahladova grof3es Heimweh hat und sich nicht wohl fihlen kann/will. Aus diesem Grund
dirfen/mdchten beide eine Lésung finden. Frau Mahladovéa sagt, dass sie gerne in
Deutschland bleiben kann/mdchte, aber vorher muss/kann das Problem geldst werden. Herr
Bachl sagte ihr, dass sie 6fter nachfragen sollte/wollte, wenn sie etwas nicht versteht.

Nachdem die beiden sich ausgesprochen haben, wollen/miissen sie einen Neuanfang

starten.
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UBUNG 5 - Schreiben //

Verfassen Sie einen Biographiebericht. Schreiben Sie einen zusammenhéangenden Text
unter Verwendung der nachstehenden Informationen.

Name Johann Bauer (mannlich) | Geburtsdatum | 04.03.1941

Fur die Erstellung Datum:
verantwortliche Pflegeperson:

Erstinformationen stammen von (x) Angehdérigen  ()Freunden/Bekannten (x)
Bewohner/Patient

Besondere Erinnerungen an die Eltern, Geschwister und andere Verwandte:

Strenge Eltern, viele Tischregel, Mal3regelung durch Vater, viele Gesprache mit der Mutter,
liebevolle Grol3mutter, lustiger Grof3vater

Aufgewachsen in: Bogen (x) auf dem Land | () in der Stadt
() Migrationshintergrund, stammt
aus:

Geschwister (falls verstorben, bitte mit + kennzeichnen und Sterbejahr angeben)

drei: Gertraud, Klaus und Walter (1 1998)

Kindheitserinnerungen

FuRRball, strenge Lehrerin, Verstecken spielen mit den Geschwistern, Hund der Nachbarin,
Feldarbeit nach der Schule, Ministrant in der Kirche, Nachkriegszeit, Wiederaufbau

Jugenderinnerungen

Ehefrau mit 16 kennengelernt, Feuerwehrfest, Ausbildung zum Schlosser

UBUNG 6 - Sprechen

Nach dem Treffen mit Herrn Bachl und Frau Kagermeier ist Frau Mahladova beruhigt und
ruft daraufhin ihre Mutter an, um ihr von dem Gesprach zu erzahlen. Stellen Sie ein
Telefongespréach nach und paraphrasieren Sie dabei den gehdrten Dialog.
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4.2 Grammatik

Modalverben in verschiedenen Zeitstufen

G

mussen kénnen dirfen sollen wollen mogen mochten
Prasens
ich muss kann darf soll will mag mochte
du musst kannst darfst sollst willst magst maochtest
er/sie/les/man  muss kann darf soll will mag mochte
wir missen kénnen durfen  sollen  wollen magen maochten
ihr misst koénnt durft sollt wollt maogt mochtet
sie/Sie missen kénnen durfen  sollen  wollen magen mochten
Prateritum
ich musste konnte durfte sollte wollte mochte wollte
du musstest konntest durftest solltest wolltest mochtest wolltest
er/sieles/man  musste konnte durfte sollte wollte mochte wollte
wir mussten  konnten durften sollten wollten mochten  wollten
ihr musstet konntet  durftet  solltet  wolltet mochtet  wolltet
sie/Sie mussten  konnten durften sollten wollten mochten  wollten
Partizip Il
gemusst gekonnt gedurft gesollt gewollt gemocht gewollt
Konjunktiv Il
musste konnte durfte sollte wollte mochte
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Verwendung:
mussen

kénnen
dirfen
sollen
wollen

mogen
“mocht-*

Pflicht

Notwendigkeit

Fahigkeit

Mdglichkeit

Erlaubnis
Verbot
Auftrag
Rat
Angebot

Wille/Absicht
Zuneigung

Wunsch

10

Konjunktionen (= nebenordnend) und Subjunktionen (=unterordnend)

Verwendung:

» Beide dienen dazu, Satzverbindungen herzustellen

» Konjunktionen verbinden Hauptsatz + Hauptsatz
= Subjunktionen verbinden Hauptsatz + Nebensatz

Satzbau mit Konjunktionen

Konjunktion + Subjekt + finites

Verb+...

= aber

= denn

= doch

= oder

= sondern
= und

© www.language-for-caregivers.eu

Satzbau mit Subjunktionen

Subjunktion + Subjekt + ...+ finites Verb.

Art des Nebensatzes:

Temporalsatz:

Kausalsatz:

Konzessivsatz:

Konditionalsatz:
Modalsatz:

Finalsatz:

Instrumentalsatz:

Konsekutivsatz:

Einige Beispiele:

als, nachdem, wahrend,
seit, bis, bevor

weil, da, dadurch, ...
dass, daran, ... dass
obgleich, obwohl, wenn
auch, trotzdem

wenn, falls, sofern, soweit
indem, ohne dass,
wohingegen, (in)sofern,
(in)soweit, als ob, wie, je
... desto, (an)statt dass
dass, damit

indem, dadurch, ... dass,
damit, ... dass

so dass, als dass, dass
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I

Wort Arti- | Pluralform Vergangen- Wort im Kontext Wortart Definition / Synonym
kel heitsform
Bedenken das die Bedenken Ich habe groRe Substantiv | Zweifel
Bedenken.
bedriickt Sie wirken so Adjektiv traurig, besorgt
bedriickt.
Biographieber | der die Der Biographiebericht | Substantiv | Beschreibung einer
icht Biographieberich gibt Auskunft Gber das Lebensgeschichte
te Leben des Patienten.
einleben lebte sich ein, In einem neuen Land Verb sich an einen neuen Ort
hat sich muss man sich erst gewohnen
eingelebt einleben.
einsam Wenn ich alleine bin, Adjektiv S0, dass man wenig
fuhle ich mich einsam. soziale Kontakte hat und
viel allein ist
erfolgreich Im Beruf ist er sehr Adjektiv Erfolg aufweisend
erfolgreich.
Erklarung die die Erklarungen Dafir gibt es keine Substantiv | Begrindung
Erklarung.
Gefuhl das die Gefiihle Woas haben Sie fiir ein | Substantiv | Empfindung
Geflhl?
gewohnen gewohnte Man gewohnt sich an Verb sich auf jemanden,
sich, alles. etwas einstellen
hat sich
gewohnt
Heimweh (nur | das Ich vermisse meine Substantiv | die Sehnsucht nach dem
Singular) Heimat. Dieses Zuhause oder der
Heimweh wird Heimat
hoffentlich bald
vergehen.
Horschwéache | die die Reden Sie bitte lauter! | Substantiv | vermindertes
Hoérschwéchen Ich habe eine Horvermogen
Hoérschwéche.
klarend Ein klarendes Adjektiv richtig stellend
Gespréach wird alles
I6sen.
konkretisieren konkretisierte, | Bitte konkretisieren Verb im Detail ausfiihren
hat Sie lhre Bedenken.
konkretisiert
kontrollieren kontrollierte, Man kann nicht alles Verb Uberpriifen
hat kontrolliert | kontrollieren.
Lésung die die Loésungen Wir finden eine Substantiv | Klarung
Ldsung fur Ihr
Problem.
Missverstand das die Das war bestimmt nur | Substantiv | der Vorgang, dass
nis Missverstandnis ein Missverstandnis. jemand die AuBerung
se eines anderen nicht so
versteht, wie dieser sie
gemeint hat
nachfragen fragte, Das kann ich nicht Verb Fragen stellen, um eine
hat gefragt beantworten, aber ich Antwort auf etwas zu
werde nachfragen. bekommen, das noch
unklar ist
Neuanfang der die Neuanfange Starten wir einen Substantiv | Neubeginn
Neuanfang.
personlich Tauschen Sie sich Adjektiv die eigene Person
Uber personliche betreffend
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Schwierigkeit | die die Gibt es Substantiv | Problem
Schwierigkeiten Schwierigkeiten?
Temperament | das die Sie hat ein feuriges Substantiv | Wesensart, Charakter
Temperamente Temperament.
vermissen vermisste, Vermisst du deine Verb merken, dass jemand
hat vermisst Familie? oder etwas fehlt
vertrauen vertraute, Bitte vertrauen Sie Verb glauben, dass jemand
hat vertraut mir. ein Problem l6sen kann
Vorschlag der die Vorschlage Den Vorschlag finde Substantiv | eine Aussage, wie man
ich gut. etwas machen kénnte
Wesen das die Wesen Ich habe ein ruhiges Substantiv | die grundlegende
Wesen. Eigenart einer Person
zurtickhaltend Sie sind sehr Substantiv | schiichtern,
zuriickhaltend. verschlossen
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Ldsungen:
UBUNG 1 - Hérverstehen O

1. Schon, dass Sie sich heute Zeit nehmen konnten.

2. Frau Mahladova, kdnnen Sie bitte schildern, weshalb Sie so bedriickt sind?
3. Sie sollten mir einfach mehr vertrauen.

4. Frau Mahladova, vielleicht kénnen Sie Ihre Bedenken konkretisieren, damit wir eine
Lésung finden kdonnen.

5. Sie dirfen es nicht persénlich nehmen, wenn ich laut werde.

6. Als erstes sollten wir einen Internetanschluss legen lassen, dann kénnen Sie lhre Familie
immer erreichen.

7. Da denke ich, Sie wollen nicht mit mir reden.

8. Sie kbnnen beide einen schreiben und ihn gegenseitig vorlesen.

UBUNG 2 - Leseverstehen

richtig | falsch

1. Herr Bachl hatte eine schlechte Beziehung zu seinen Eltern. X
2. Herr Bachl ist in Bad Kotzting auf einem Bauernhof aufgewachsen. X

3. Zu seinen Geschwistern hatte er ein gutes Verhaltnis. X

4. Zu seinen Lieblingsaufgaben zahlte es, die Eier zu verstecken. X
5. Donner und Blitz faszinieren Herrn Bachl und lassen ihn besonders X
gut schlafen.

6. Seine Frau hat Herr Bachl bei der Feuerwehr kennengelernt. X
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UBUNG 3 - Wortschatz

M

Wort Synonym
1. Bedenken Vorbehalt, Skepsis, Einwand, Uberlegung
2. bedrlickt betriibt, bekimmert, melancholisch, geknickt
3. einsam allein, zurtickgezogen
4. Erklarung Erlauterung, Anmerkung, Begriindung
5. Heimweh Sehnsucht
6. klarend klarstellend, analysierend, aufschliisselnd
7. konkretisieren erlautern, prazisieren, veranschaulichen
8. kontrollieren untersuchen, nachprufen, begutachten, inspizieren
9. Loésung Aufklarung, Ergebnis, Erklarung, Erledigung
10. Missverstandnis Irrtum, Fehleinschatzung
11. nachfragen ansprechen, bitten, herantreten, befragen
12. Neuanfang Comeback, Wiedergeburt, Neubeginn
13. Schwierigkeit Hindernis, Problem, Erschwernis
14. Temperament Leidenschaftlichkeit, Wesen
15. vertrauen bauen auf, sich verlassen, zahlen auf
16. Wesen Charakter, Art, Personlichkeit, Temperament, Typ
17. zurickhaltend reserviert, still, distanziert
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UBUNG 4 - Grammatik G

Frau Mahladové und Herr Bachl missen/kdnnen ein klarendes Gespréch fuhren, weil Frau
Mahladova grof3es Heimweh hat und sich nicht wohl fihlen kann/will. Aus diesem Grund
durfen/mdchten beide eine Losung finden. Frau Mahladova sagt, dass sie gerne in
Deutschland bleiben kann/mdchte, aber vorher muss/kann das Problem gelést werden. Herr

Bachl sagte ihr, dass sie 6fter nachfragen sollte/wollte, wenn sie etwas nicht versteht.
Nachdem die beiden sich ausgesprochen haben, wollen/missen sie einen Neuanfang

starten.

UBUNG 5 - Schreiben //

Lésungsbespiel:

Herr Johann Bauer wurde am 4.3.1941 geboren. Die Informationen von ihm und seinen
Angehdrigen besagen, dass Herr Bauer strenge Eltern hatte, es gab viele Tischregeln,
Malregelungen durch den Vater, aber auch viele Gespréache mit der Mutter. Die liebevolle
Gromutter und ein lustiger GrofRvater gehdrten mit zur Familie. Aufgewachsen ist Herr
Bauer mit einer Schwester und zwei Briidern in Bogen auf dem Land. Ein Bruder ist bereits
verstorben. Zu den Kindheitserinnerungen von Herrn Bauer gehoéren das Ful3ballspielen,
seine strenge Lehrerin, das Versteckspiel mit den Geschwistern, der Hund der Nachbarin
und die Feldarbeit nach der Schule. Auch die Zeit als Ministrant, die Nachkriegszeit und der
Wiederaufbau waren fur Herrn Bauer pragend. Zu seinen Jugenderinnerungen gehéren das
Kennenlernen der Ehefrau auf einem Feuerwehrfest und die Ausbildung zum Schlosser.
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